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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención - GAMA 
 

Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento 
Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y 
desastres / Inspección, vigilancia y control 

 

Objetivo  Fecha: 17 de marzo del 2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso 
de referencia y contra 
referencia de la IPS 
CLINICA DEL OCCIDENTE 
como parte de la estrategia 
del GAMA. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría ( )                                     Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (X) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial (X) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: CLINICA DEL OCCIDENTE  

Hora Inicio:  11:00  am   Hora Fin: 1:30  pm   

Notas por: M Johanna Peña N – Elizabeth Pinilla  

Próxima Reunión: Según programación  

Quien cita: EQUIPO GAMA – secretaria Distrital de Salud 

 

 

Siendo las 8:30 am se da inicio a visita de apoyo y seguimiento, la agenda a desarrollar abarca 

1. Presentación de participantes. 

2. Seguimiento y desarrollo Matriz (instrumento 1) 

3. Seguimiento a casos especiales 

Se da inicio a sesión presencial en la oficina de referencia y contra referencia de la Clínica del Occidente 

Presentación de participantes: 

Johanna Peña de la Dirección Provisión de Servicios  

Elizabeth Pinilla Camacho Dirección del DUES  

Líder de Referencia y contra referencia jefe Natalia Moreno y de materno se encuentra el jefe Maribel. 

El objetivo principal es Realizar el apoyo al monitoreo de la atención de los pacientes del servicio de Urgencias 

de la Clínica Occidente, teniendo en cuenta el pico respiratorio, mediante el seguimiento apoyo y gestión del 

proceso de Urgencias. Para ello, se trabajará en conjunto con el grupo de referencia de la entidad, asegurando la 

adecuada prestación de los servicios de salud y brindando apoyo en la gestión de casos especiales, incluyendo 

planes hospitalarios y de oxígeno domiciliario. Este enfoque busca optimizar tanto la eficiencia del servicio de 

Urgencias como la adecuada ocupación de los recursos disponibles. 

Se explica que por pico respiratorio se realiza monitoreo a la ocupación del servicio de Urgencias y 

Hospitalización. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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2. Seguimiento y desarrollo de instrumento: 
 

Adultos 
No. Camillas 
retenidas en 
el servicio de 

Urgencias 

No. Camillas 
liberadas en 
el servicio de 

urgencias  
Capacidad 

No. 
Pacientes en 

Urgencias 

Porcentaje 
de 

Ocupación 
Sobrecupo 

No. De 
camillas de 
expansión 

Se 
encuentran 
habilitadas 
/Reportadas 
REPs 

30 73 243% 43 25  NO 0 0 

 
El porcentaje de ocupación en el servicio de Urgencias para el día 17 de marzo es de 243% con 73 pacientes, 
sobrecupo 43 pacientes.  
 
 

Pacientes 
pediátricos  

Pacientes en el 
servicio de Urgencias  

Pacientes en el servicio 
de hospitalización con 
remisión 

Pacientes en el servicio 
de Ginecología  

0 73  12 

 
OCUPACION: De acuerdo al REPS se registra la siguiente información: 
 

  SERVICIO CANTIDAD OCUPACION 
PORCENTAJE DE 

OCUPACION 

CAMAS Adultos 206 190 92% 

CAMAS Incubadora Intermedia Neonatal 7 3 42% 

CAMAS Intermedia Adultos 20 18 90% 

CAMAS Incubadora Intensiva Neonatal 9 3 33% 

CAMAS Intensiva Adultos 34 32 94 

CAMAS Cuna Básico Neonatal 4 4 100% 

CAMILLAS Observación Adultos Hombres 15 15 100% 

CAMILLAS Observación Adultos Mujeres 15 15 100% 

 
Caracterización de la IPS por EAPB  
 

OCUPACIÓN EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACIÓN 

FECHA DE 
LA VISITA 

EPS 

1.  
Número 

de 
paciente

s en 
atención 

en los 
servicios 

de 
urgencia

s. 

2 
No. 

Pacientes 
en servicio 

de 
hospitaliza

ción 
Totales 

1.2.  
Número 

de 
pacientes 

a la 
espera de 
remisión 
por más 

de 24 
horas 

(INTEGRA
L) 

1.3.  
Número 

de 
pacientes 

a la 
espera de 

cama 
hospitala

ria por 
más de 

24 horas 

1.4.  
Número de 
pacientes a 

la espera 
traslado 
redondo 

para apoyos 
diagnósticos 

y 
procedimien
tos por más 
de 24 horas 

En caso de corresponder a 
otra EPS que no esté en la 

lista, registre su nombre 

17/03/2025 SANITAS 11   0 6 0   

17/03/2025 
ALIAN 
SALUD 

1   0 1 0   
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17/03/2025 ARL 1   0   0 AXA COLPATRIA 

17/03/2025 COMPENSAR 24 5 7 19 3   

17/03/2025 CAPITAL SALUD 2   0   0   

17/03/2025 SOAT 1   0   0 
COMPAÑIA DE SEGUROS 

BOLIVAR 

17/03/2025 FAMISANAR 16 1 16 8 2   

17/03/2025 
MEDICINA 

PREPAGADA 
3   0   0 SURAMERICANA 

17/03/2025 FOMAG 1   0   0   

17/03/2025 PARTICULAR 2   0   0   

17/03/2025 NUEVA EPS 7   10   0   

17/03/2025 SALUD TOTAL 3   0 1 0   

17/03/2025 SURA 1   1   0   

 
Fuente: Dinámica clínica occidente  
 

En la visita realizada el día de en el servicio de Urgencias se evidencia un total de 73 pacientes  
Numero de paciente en remisión del servicio de Hospitalización, 6 de un total de 190 pacientes,  
Numero de pacientes en espera de cama Hospitalaria en el servicio de Urgencias 35 pacientes   
 
Pacientes en remisión por más de 24 horas en el servicio de Urgencias la IPS reporta 28 casos los cuales se 
gestionan con la EAPB. 
 

FECHA DE 
INCIO DOCUMENTO NOMBRE DEL PACIENTE EPS 

ESPECIALIDAD A LA QUE 
SE REMITE 

15/03/2025 20314698 MARIA ELENA DIAZ FAMISANAR MEDICINA INTERNA 

15/03/2025 79308923 JOSE ELISEO JUYAR FUERTE FAMISANAR UCI 

15/03/2025 1022342873 ANGIE CATHERIN RAMIREZ ROMERO COMPENSAR PSIQUIATRIA 

15/03/2025 2398915 DAVID DELIO OSORIO VALENCIA FAMISANAR MEDICINA INTERNA 

15/03/2025 20285019 ROSA ELENA YOLANDA SANTAMARIA ALMONACID FAMISANAR NEUROLOGIA 

15/03/2025 24803426 MARIA ODEILMA RESTREPO MARTINEZ NUEVA EPS CARDIOLOGIA 

15/03/2025 4098672 PEDRO SILVA VALBUENA FAMISANAR MEDICINA INTERNA 

15/03/2025 14883981 LIBARDO JAVIER TRUJILLO ESCOBAR NUEVA EPS MEDICINA INTERNA 

15/03/2025 20804309 SANDRA MILENA CIFUENTES BUSTOS FAMISANAR UCI + NEUROCIRUGIA 

15/03/2025 17116895 ISMAEL COTACIO ALMARIO FAMISANAR CARDIOLOGIA 

15/03/2025 79608775 PEDRO JULIO CHOCONTA GOMEZ FAMISANAR UCI 

14/03/2025 1026595992 YHAN MARIO CAMPOS BOLIVAR FAMISANAR UCI 

14/03/2025 1022934201 NELSON ALEXANDER YAGUARA BOTACHE FAMISANAR MEDICINA INTERNA 

14/03/2025 22492989 MARJORIE MELANIA DECARO GUERRA FAMISANAR UROLOGIA 

13/03/2025 403993 JOSE RUBEN CASALLAS PALACIOS FAMISANAR MEDICINA INTERNA 

13/03/2025 1193594148 TATIANA VALENTINA LASCARRO LIMAS FAMISANAR NEUROLOGIA 

13/03/2025 11293302 HUMBERTO LEAL CALDERON NUEVA EPS UCI 

13/03/2025 20296159 MARIA CUSTODIA BONILLA DIAZ NUEVA EPS UCI INTERMEDIO 

12/03/2025 1026295947 ANDREA MILANY TRIANA GIRALDO COMPENSAR PSIQUITRIA 

12/03/2025 6051588 SOLIS ANTONIO AGUDELO MOLINA SURA MEDICINA INTERNA 

11/03/2025 41582416 VERONICA GOMEZ FAMISANAR MEDICINA INTERNA 
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10/03/2025 29279584 AMPARO LOPEZ DE ALVAREZ NUEVA EPS ARTERIOGRAFIA 

8/03/2025 19371108 JOSE EDGAR MONTOYA SEPULVEDA NUEVA EPS UCI 

7/03/2025 1053605986 JOHN FREDDY CIFUENTES AYALA FAMISANAR PSIQUIATRIA 

7/03/2025 79759606 ALEXANDER LOPEZ ORTEGA NUEVA EPS MEDICINA INTERNA 

6/03/2025 20174480 MARIA TERESA MARTINEZ FONSECA NUEVA EPS CIRUGIA GENERAL 

3/03/2025 29279584 AMPARO LOPEZ DE ALVAREZ NUEVA EPS 
MEDICINA INTERNA + 
CARDIOVASCULAR 

25/01/2025 1110482995 MILTON ALEXANDER SOGAMOSO BOLAÑOS NUEVA EPS PSIQUIATRIA 

Fuente base de referencia y contra referencia clínica occidente   

 
REMISIONES PENDIENTES HOSPITALZACION: Se encuentran 6 pacientes: 
 

FECHA DE 
INCIO DOCUMENTO NOMBRE DEL PACIENTE EPS ESPECIALIDAD A LA QUE SE REMITE 

14/03/2025 2869771 MARCO AURELIO VARGAS COMPENSAR UCI 

14/03/2025 52755068 JOHANNA JAZBLEIDY GARCIA DELVASTO COMPENSAR NEUROCIRUGIA 

14/03/2025 11608 HELIODORO SORIANO ESPINOSA COMPENSAR CARDIOLOGIA+ MEDICINA INTERNA 

14/03/2025 41620117 ANA GRACIELA HERNANDEZ MORA COMPENSAR NEUROCIRUGIA 

12/03/2025 1026272644 ANDRES FERNANDO LINARES GUERRA COMPENSAR ENDOCRINOLOGIA 

6/03/2025 41346167 BLANCA CECILIA AYA PIEDRAHITA FAMISANAR ORTOPEDIA 

Fuente base de referencia y contra referencia clínica occidente 
 
 
Número de pacientes a la espera traslado redondo para apoyos diagnósticos y procedimientos por más 
de 24 horas:  se encuentran 5 pacientes: 
 

FECHA DE 
INCIO 

DOCUMENT
O NOMBRE DEL PACIENTE EPS ESPECIALIDAD A LA QUE SE REMITE 

15/03/2025 5932397 JORGE ELIECER ALVAREZ AMAYA COMPENSAR AMBULANCIA CITA 

13/03/2025 28984811 NUBIA HERNANDEZ COMPENSAR PERFUSION MIOCARDICA 

12/03/2025 79724221 CHRISTIAN GILBERTO BUSTAMANTE DIAZ FAMISANAR 
ENDOSCOPIA FIBROBRONCOSCOPIA 
DIAGNÓSTICA 

26/02/2025 1013101859 YULITZA VALENTINA MENDIVELSO FORERO COMPENSAR RESONANCIA DE CORAZON 

24/02/2025 79724221 CHRISTIAN GILBERTO BUSTAMANTE DIAZ FAMISANAR BIOPSIA RENAL PERCUTÁNEA 

Fuente base de referencia y contra referencia clínica occidente 
 
Número de pacientes en espera de autorización de oxígeno: Se encuentran 8 pacientes: 
 
FECHA DE 
INCIO 

DOCUMEN
TO NOMBRE DEL PACIENTE EPS 

ESPECIALIDAD A LA QUE SE 
REMITE 

16/03/2025 35505872 ESPERANZA QUINTERO BECERRA COMPENSAR OXIGENO 

16/03/2025 51783193 MARIA HILDA FUENTES ZAMBRANO SANITAS OXIGENO 

16/03/2025 403993 JOSE RUBEN CASALLAS PALACIOS FAMISANAR OXIGENO 

16/03/2025 51896726 
GLADYS ESPERANZA VELASQUEZ 
GOMEZ FAMISANAR OXIGENO 

15/03/2025 79298285 RODOLFO NELSON SANCHEZ JIMENEZ COMPENSAR OXIGENO 

13/03/2025 21235154 MYRIAM CACERES DE SANABRIA SANITAS OXIGENO 

13/03/2025 11381290 VICTOR MANUEL CASTILLO GONZALEZ FAMISANAR OXIGENO 
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10/03/2025 1116503233 WILMER MORENO GONZALEZ FAMISANAR CRONICO- OXIGENO 

Fuente base de referencia y contra referencia clínica occidente 
 
Número de pacientes en espera de repuesta de PHD: Se encuentran 12 pacientes. 
 

FECHA DE 
INCIO 

DOCUMENT
O NOMBRE DEL PACIENTE EPS ESPECIALIDAD A LA QUE SE REMITE 

16/03/2025 39700682 SONIA MARGARITA CRUZ CALA COMPENSAR PHD 

16/03/2025 11608 HELIODORO SORIANO ESPINOSA COMPENSAR PHD 

16/03/2025 17080266 ANICETO ARDILA ARIZA COMPENSAR PHD 

16/03/2025 17080266 ANICETO ARDILA ARIZA COMPENSAR CRONICO 

15/03/2025 1013098219 DANIELA CORTES SALCEDO FAMISANAR PHD 

13/03/2025 19082685 MIGUEL ANTONIO RODRIGUEZ SABOGAL COMPENSAR PHD 

13/03/2025 79792389 ALEX MARTINEZ RIVERA FAMISANAR PHD 

13/03/2025 17083174 ALFONSO RAMIREZ ARDILA SANITAS CRONICO 

12/03/2025 1110482995 MILTON ALEXANDER SOGAMOSO BOLAÑOS NUEVA EPS CRONICO- CLINICA DE HERIDAS 

10/03/2025 17043867 INOCENCIO GONZALEZ RIOS COMPENSAR UNIDAD DE CUIDADO CRONICO 

6/03/2025 39773908 ANA LUCIA ORTEGA ROA COMPENSAR UNIDAD CRONICOS 

19/02/2025 17048505 CARLOS ELIAS LOZANO RIVEROS SANITAS UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS 

Fuente base de referencia y contra referencia clínica occidente 
 
 
Número de pacientes a la espera de cama hospitalaria por más de 24 hora: se evidencian 35 pacientes en 
espera de cama en el servicio de Urgencias. 
 
Seguimiento de los casos de la visita del 14/03/2025 del servicio de Urgencias 
 

FECHA 
DE INCIO 

TIPO DE 
DOCUMEN
TO 

 DOCUMEN
TO 

NOMBRE 
DEL 
PACIENTE 

EPS 
ESPECIALID
AD DE LA 
SOLICITUD 

ESPECIALIDA
D A LA QUE 
SE REMITE 

MOTIVO DE 
REMISION 

Observació
n  

12/03/202
5 

Cédula de 
ciudadanía 

102629594
7 

ANDREA 
MILANY 
TRIANA 

GIRALDO 

COMPENS
AR 

MEDICINA 
GENERAL 

PSIQUITRIA 
NO 

ESPECIALI
DAD 

continua en 
tramite  

12/03/202
5 

Cédula de 
ciudadanía 

6051588 

SOLIS 
ANTONIO 
AGUDELO 
MOLINA 

SURA 
MEDICINA 
GENERAL 

MEDICINA 
INTERNA 

NO 
CONVENIO 

continua en 
tramite  

12/03/202
5 

Cédula de 
ciudadanía 

51875668 

FLOR 
MARIA 

RODRIGUE
Z 

FAMISANA
R 

MEDICINA 
GENERAL 

MEDICINA 
INTERNA 

NO CAMAS 
Autorizado 
con la IPS  

12/03/202
5 

Cédula de 
ciudadanía 

39628710 

SONIA 
ELIZABETH 
GONZALEZ 

RIVERA 

FAMISANA
R 

MEDICINA 
GENERAL 

MEDICINA 
GENERAL 

NO CAMAS 
Egreso el 
14/3/2025 

12/03/202
5 

Cédula de 
ciudadanía 

111133401
6 

MARIA 
FERNAND
A CHAVES 
SALAZAR 

SALUD 
TOTAL 

MEDICINA 
GENERAL 

MEDICINA 
GENERAL 

NO 
CONVENIO 

Autorizado 
con la IPS  
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12/03/202
5 

Cédula de 
ciudadanía 

20094528 
ASCENCIO
N HEREDIA 
BEJARANO 

FAMISANA
R 

MEDICINA 
GENERAL 

NEUROCIRUGI
A 

NO CAMAS 
Egreso el 
16/3/2025 

11/03/202
5 

Permiso 
por 

Protección 
Temporal 

5458811 

LAISNEY 
DEL 

CARMEN 
LEAL 

BUSTAMA
NTE 

NUEVA 
EPS 

MEDICINA 
GENERAL 

MEDICINA 
INTERNA 

NO 
CONVENIO 

Egreso el 
15/3/2025 

11/03/202
5 

Cédula de 
ciudadanía 

41582416 
VERONICA 

GOMEZ 
FAMISANA

R 
MEDICINA 
GENERAL 

MEDICINA 
INTERNA 

NO CAMAS 
continua en 

tramite  

10/03/202
5 

Cédula de 
ciudadanía 

29279584 
AMPARO 

LOPEZ DE 
ALVAREZ 

NUEVA 
EPS 

CARDIOLOGI
A 

ARTERIOGRAF
IA 

NO 
CONVENIO 

continua en 
tramite  

10/03/202
5 

Cédula de 
ciudadanía 

19371108 

JOSE 
EDGAR 

MONTOYA 
SEPULVED

A 

NUEVA 
EPS 

URGENCIOL
OGIA 

UCI 
NO 

CONVENIO 
continua en 

tramite  

9/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

19320575 

NELSON 
RAUL 

FRANCO 
GUZMAN 

NUEVA 
EPS 

MEDICINA 
GENERAL 

UCI 
INTERMEDIO 

NO 
CONVENIO 

Egreso el 
15/3/2025 

8/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

19371108 

JOSE 
EDGAR 

MONTOYA 
SEPULVED

A 

NUEVA 
EPS 

URGENCIOL
OGIA 

UCI 
NO 

CONVENIO 
Continua en 

tramite  

7/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

23359601 

ANA 
VIRGINIA 
ROMERO 
PARRA 

NUEVA 
EPS 

MEDICINA 
GENERAL 

CARDIOLOGIA 
NO 

CONVENIO 
Egreso el 
15/3/2025 

7/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

105360598
6 

JOHN 
FREDDY 

CIFUENTE
S AYALA 

FAMISANA
R 

MEDICINA 
INTERNA 

PSIQUIATRIA 
NO 

CONVENIO 
continua en 

tramite  

7/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

79759606 
ALEXANDE
R LOPEZ 
ORTEGA 

NUEVA 
EPS 

MEDICINA 
GENERAL 

MEDICINA 
INTERNA 

NO 
CONVENIO 

continua en 
tramite  

6/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

41398495 
HILDA 
MARIA 
GOMEZ 

NUEVA 
EPS 

MEDICIAN 
GENERAL 

MEDICINA 
INTERNA /UCI 

NO 
CONVENIO 

Egreso el 
15/3/2025 

6/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

20174480 

MARIA 
TERESA 

MARTINEZ 
FONSECA 

NUEVA 
EPS 

MEDICINA 
GENERAL 

CIRUGIA 
GENERAL 

NO 
CONVENIO 

continua en 
tramite  

3/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

29279584 
AMPARO 

LOPEZ DE 
ALVAREZ 

NUEVA 
EPS 

MEDICINA 
GENERAL 

MEDICINA 
INTERNA + 

CARDIOVASC
ULAR 

NO CAMAS 
continua en 

tramite  

25/01/202
5 

Adulto sin 
identificar 

111048299
5 

MILTON 
ALEXANDE

R 
SOGAMOS

O 
BOLAÑOS 

NUEVA 
EPS 

MEDICINA 
INTERNA 

PSIQUIATRIA 
NO 

CONVENIO 
continua en 

tramite  

 
 Fuente referencia y contra referencia clínica occidente marzo 2025 
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EAPB 
Proporción de 
resolutividad 

COMPENSAR 0% 

FAMISANAR 67% 

SALUD TOTAL 100% 

SURA 0% 

NUEVA EPS 50% 
 
 
SEGUIMIENTOS HOSPITALIZACION del día 14/03/2025 
 

FECHA DE 
INCIO 

TIPO DE 
DOCUMEN

TO 

DOCUMEN
TO 

NOMBRE 
DEL 

PACIENTE 
EPS 

ESPECIALI
DAD DE LA 
SOLICITUD 

ESPECIALIDA
D A LA QUE SE 

REMITE 
ESTADO OBSERVACION  

12/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

1000330557 

NIKOLE 
GABRIELA 

PLAZAS 
BARBERY 

FAMISANA
R 

MEDICINA 
INTERNA 

ENDOCRINOL
OGÍA 

EN 
TRAMITE 

Egreso el 
15/3/2025 

12/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

1026272644 

ANDRES 
FERNAND
O LINARES 
GUERRA 

COMPENS
AR 

MEDICINA 
INTERNA 

ENDOCRINOL
OGIA 

EN 
TRAMITE 

continua en 
tramite  

7/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

12577553 

JOSE 
ANGEL 

GUILLEN 
PEDROZO 

CAPITAL 
SALUD 

MEDICINA 
INTERNA 

UCI 
EN 

TRAMITE 
continua en 
tramite  

6/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

41346167 

BLANCA 
CECILIA 

AYA 
PIEDRAHIT

A 

FAMISANA
R 

MEDICINA 
GENERAL 

ORTOPEDIA 
EN 

TRAMITE 
continua en 
tramite  

 
   Fuente referencia y contra referencia clínica occidente marzo 2025 
 

Efectividad: 
CAPITAL SALUD :0% 1 paciente pendiente 
COMPENSAR :0%  
FAMISANAR:50%   1 paciente pendiente  
 
SEGUIMIENTOS TRASLADO REDONDO  14/03/2025 
 

FECHA 
DE INCIO 

TIPO DE 
DOCUMEN
TO 

  
NOMBRE 
DEL 
PACIENTE 

EPS 
ESPECIALI
DAD DE LA 
SOLICITUD 

ESPECIALIDAD A 
LA QUE SE 
REMITE 

MOTIVO 
DE 
REMISIO
N 

OBSERVACI
ON  

12/03/202
5 

Cédula de 
ciudadanía 

79724221 

CHRISTIAN 
GILBERTO 
BUSTAMA
NTE DIAZ 

FAMISANA
R 

MEDICINA 
INTERNA 

ENDOSCOPIA 
FIBROBRONCOSC
OPIA 
DIAGNÓSTICA 

NO 
EXAMEN 

continua en 
tramite  

10/03/202
5 

Cédula de 
ciudadanía 

55177272 

ANA 
YUDERLY 
OCAMPO 
ROJAS 

ALIANSAL
UD 

CARDIOLO
GIA 

PERFUSION 
MIOCARDICA CON 
STRESS 
FARMACOLOGICO 

NO 
EXAMEN 

continua en 
tramite  

26/02/202
5 

Cédula de 
ciudadanía 

1,01E+09 

YULITZA 
VALENTIN
A 
MENDIVEL

COMPENS
AR 

MEDICINA 
INTERNA 

RESONANCIA DE 
CORAZON 

NO 
EXAMEN 

CITA EL 
18/3/2025 
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SO 
FORERO 

24/02/202
5 

Cédula de 
ciudadanía 

79724221 

CHRISTIAN 
GILBERTO 
BUSTAMA
NTE DIAZ 

FAMISANA
R 

NEFROLOG
IA 

BIOPSIA RENAL 
PERCUTÁNEA 

NO 
EXAMEN 

continua en 
tramite  

20/02/202
5 

Cédula de 
ciudadanía 

39773908 
ANA LUCIA 
ORTEGA 
ROA 

COMPENS
AR 

MEDICINA 
GENERAL 

RESONANCIA 
MAGNETICA BAJO 
SEDACION 

NO 
EXAMEN 

continua en 
tramite  

 
  Fuente referencia y contra referencia clínica occidente marzo 2025 

 
Aliansalud 0% de efectividad  
Compensar 50%  
Famisanar 0% 
 
 
SEGUIMIENTOS OXIGENO 14/03/2025 
 

FECHA DE 
INCIO 

TIPO DE 
DOCUMENT

O 

DOCUMENT
O 

NOMBRE 
DEL 

PACIENTE 
EPS 

ESPECIALIDA
D DE LA 

SOLICITUD 

ESPECIALIDA
D A LA QUE 
SE REMITE 

OBSERVACIO
N  

13/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

6051588 

SOLIS 
ANTONIO 
AGUDELO 
MOLINA 

SURA 
MEDICINA 
GENERAL 

OXIGENO 
continua en 
tramite  

13/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

20335575 

MARIA 
LUCILA 

GARZON DE 
CASTRO 

FAMISANAR 
MEDICINA 
GENERAL 

OXIGENO 
Entregado 
15/3/2025 

13/03/2025 
Certificado 
nacido vivo 

2,50356E+13 

HIJO DE 
YURI 

ELIZABETH 
LOPEZ 

BARRIOS 

SANITAS NEONATOS OXIGENO 
Entregado 
16/3/20255 

13/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

11384094 
WILLIAM 
GARCIA 

RODRIGUEZ 
SANITAS 

MEDICINA 
GENERAL 

OXIGENO 
Entregado 
16/3/20255 

13/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

41458559 
ADELA 

URQUIJO 
MARTINEZ 

FAMISANAR 
MEDICINA 
INTERNA 

OXIGENO Entregado  

13/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

21235154 

MYRIAM 
CACERES 

DE 
SANABRIA 

SANITAS 
MEDICINA 
GENERAL 

OXIGENO 
continua en 
tramite  

13/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

51974613 
LUZ STELLA 

BELTRAN 
AGUILAR 

COMPENSAR 
GINECO-

ONCOLOGIA 
OXIGENO Entregado  

13/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

11381290 

VICTOR 
MANUEL 

CASTILLO 
GONZALEZ 

FAMISANAR 
MEDICINA 
INTERNA 

OXIGENO 
continua en 
tramite  

13/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

11608 
HELIODORO 

SORIANO 
ESPINOSA 

COMPENSAR 
MEDICINA 
INTERNA 

OXIGENO 
continua en 
tramite  
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13/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

17048505 

CARLOS 
ELIAS 

LOZANO 
RIVEROS 

SANITAS 
MEDICINA 
GENERAL 

OXIGENO 
continua en 
tramite  

13/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

41448622 
AURORA 
GARCIA 

ESTUPIÑAN 
COMPENSAR 

MEDICINA 
GENERAL 

OXIGENO Entregado  

12/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

24803426 

MARIA 
ODEILMA 

RESTREPO 
MARTINEZ 

NUEVA EPS 
MEDICINA 
GENERAL 

OXIGENO 
continua en 
tramite  

11/03/2025 
Certificado 
nacido vivo 

2,50356E+13 

HIJO DE 
YURI 

ELIZABETH 
LOPEZ 

BARRIOS 

SANITAS 
NEONATOLOG

IA 
OXIGENO Entregado  

10/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

1116503233 
WILMER 
MORENO 

GONZALEZ 
FAMISANAR 

NEUROCIRUGI
A 

CRONICO- 
OXIGENO 

continua en 
tramite  

Fuente referencia y contra referencia clínica occidente marzo 2025 

 
 
Efectividad: 
Compensar 60% 1 tramite continua 
Nueva EPS 0%,  
Sura 0%,  
FAMISANAR :50% 2 tramites continúan 
SANITAS :80%; 2 tramites continúan 
 
 
SEGUIMIENTOS PHD 14/03/2025 

NOMBRE DEL 
PACIENTE 

 DOCUMENTO EPS 
ESPECIALIDAD DE 

LA SOLICITUD 
ESPECIALIDAD A 

LA QUE SE REMITE 
OBSERVACION  

CESAR ROJAS 
ROLDAN 

19278815 FAMISANAR 
MEDICINA 
GENERAL 

CRONICO 
Aceptado, con ayuda 
clínica no ha salido   

NUBIA 
HERNANDEZ 

28984811 COMPENSAR CARDIOLOGIA 
PERFUSION 
MIOCARDICA 

continua en tramite  

MIGUEL ANTONIO 
RODRIGUEZ 
SABOGAL 

19082685 COMPENSAR UROLOGIA PHD continua en tramite  

PAOLA ANDREA 
MARTINEZ 
CORONADO 

1033758383 COMPENSAR 
MEDICINA 
INTERNA 

PHD trasladado el 15/3/2025 

ALEX MARTINEZ 
RIVERA 

79792389 FAMISANAR 
MEDICINA 
INTERNA 

PHD continua en tramite  

CARLOS 
CAYETANO DIAZ 
MUÑOZ 

19257184 COMPENSAR 
MEDICINA 
INTERNA 

PHD 
trasladado con consalud 

el 15/3/2025 

ALFONSO 
RAMIREZ ARDILA 

17083174 SANITAS 
MEDICINA 
INTERNA 

CRONICO continua en tramite  

MILTON 
ALEXANDER 
SOGAMOSO 
BOLAÑOS 

1110482995 NUEVA EPS 
MEDICINA 
GENERAL 

CRONICO- CLINICA 
DE HERIDAS 

continua en tramite  

KEINER SANTIAGO 
NARANJO 
HERRERA 

1110116743 NUEVA EPS 
MEDICINA 
GENERAL 

PHD 
cancelado el PHD 

egreso el 13/3/2025 

INOCENCIO 
GONZALEZ RIOS 

17043867 COMPENSAR 
MEDICINA 
INTERNA 

UNIDAD DE 
CUIDADO 
CRONICO 

continua en tramite  

ANA LUCIA 39773908 COMPENSAR NEUROLOGIA UNIDAD continua en tramite  
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ORTEGA ROA CRONICOS 

CARLOS ELIAS 
LOZANO RIVEROS 

17048505 SANITAS 
MEDICINA DEL 
DOLOR 

UNIDAD DE 
CUIDADOS 
PALIATIVOS 

continua en tramite  

Fuente referencia y contra referencia clínica occidente marzo 2025  
 
 

 
EFECTIVIDAD: 
COMPENSAR :40% 4 trámites pendientes de 6  
FAMISANAR :50% un trámite pendiente  
Nueva EPS 50% Quedan 1 paciente pendiente  
Sanitas 0% con dos tramites pendientes   
 
Se realiza seguimiento al servicio de ginecología con la Jefe Maribel Alvares, donde se evidencia en Urgencias 
Ginecológicas, 12 pacientes de las siguientes EAPB 
Famisanar= 3 
Sanitas= 2 
Compensar=3 
Salud Total=1 
Nueva EPS=2 
Sura=1 
La IPS no reporta casos de morbilidad materna extrema. 
 

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

REMISIONES  34 Realizar apoyo en la gestión con la EAPB 

PHD  12 Realizar apoyo en la gestión con la EAPB 

REDONDOS                 5   Realizar apoyo en la gestión con la EAPB 

OXIGENO  8 Realizar apoyo en la gestión con la EAPB 

TOTAL, GESTIONES  59  

 

Siendo las 1:30 pm. Del 17 de marzo del 2025, se da por terminada la sesión con la IPS CLINICA OCCIDENTE, 

dejando copia de correos como soporte de la gestión con las aseguradoras. 

 

COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Realizar Gestión con EAPB  Grupo GAMA  17 marzo del 2025 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 

Natalia Moreno 
coordreferencia@clinicade
loccidente.com 

3193924425 Clínica Del Occidente 
Referencia  

 

mailto:coordreferencia@clinicadeloccidente.com
mailto:coordreferencia@clinicadeloccidente.com
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2 
Maribel Álvarez jefedeeducacionalpaciente

@clinicadeloccidente.com 

3208412702 Referente de Gineco  

3 

M Johanna 
Peña mjpena@saludcapital.gov.

co 

3187943104 SDS- DPSS 

 

4 
Elizabeth Pinilla E1pinilla@saludcapital.go

v.co 

3133330428 SDS DUES  

 
 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de 
asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 

 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   (X )                                            No  (  )  
 

NINGUNA  

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

mailto:mjpena@saludcapital.gov.co
mailto:mjpena@saludcapital.gov.co
http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

